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ACCESSO AL QUESTIONARIO TURISMO ACCESSIBILE PER LE 
STRUTTURE RICETTIVE E I VILLAGGI TURISTICI/CAMPEGGI 

PRESENTI SU ROSS 1000 
 

ATTENZIONE: il questionario TURISMO ACCESSIBILE è compilabile esclusivamente per le 
strutture presenti nei seguenti Comuni:  

Goro, Codigoro, Comacchio, Ravenna, Cervia, Cesenatico, Gatteo, Savignano sul Rubicone, San 
Mauro Pascoli, Bellaria Igea-Marina, Rimini, Riccione, Misano Adriatico, Cattolica. 

PROCEDIMENTO 

Per compilare il questionario, dopo essere entrati all’interno del portale ROSS 1000, accedere alla 
sezione Anagrafica > gestione strutture, selezionare il tab “accessibilità” e cliccare il pulsante 
“Aggiorna il questionario accessibilità”: 

 

Si aprirà la seguente pagina web 
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Per compilare il questionario cliccare l’apposito pulsante, scegliendo tra  

struttura ricettiva o villaggio turistico / campeggio, in base alla tipologia di appartenenza: 

 

 

Si aprirà la pagina contenente il questionario Turismo Accessibile. 

Il questionario è suddiviso in varie sezioni, aprire ogni sezione cliccando sopra la freccia a destra. 

 

 

Alcuni campi relativi all’anagrafica sono già presenti, in quanto ereditati da ROSS 1000. 
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Procedere nella compilazione del questionario. 

 

Troverete domande a risposta singola: 
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Domande a risposta multipla, dove va inserito il flag nel relativo check box: 

 

 

Domande di tipo testo:  

 

 

Domande di tipo numerico: 

  

 

Domande che prevedono il caricamento di una foto: 

 

Per caricare l’immagine cliccare sul pulsante “carica foto”, e caricare l’immagine salvata sul 
proprio dispositivo. La dimensione massima è di 5 MB. 

L’immagine, una volta caricata, può essere visionata cliccando il pulsante azzurro ed 
eventualmente essere eliminata cliccando sul simbolo del cestino. 

 

NB: La foto caricata verrà centrata e ritagliata per esigenze di pubblicazione. 
Vi invitiamo a caricare immagini con il soggetto possibilmente  posto al centro, in formato 
orizzontale e con misure minime pari a 1600 X 1200 px. 
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E’ sempre possibile sostituire l’immagine precedentemente caricata, accedendo alla propria 
area riservata. 

 

Alcune domande presentano la dicitura “Campo obbligatorio”  

 

Questo implica che il campo va obbligatoriamente compilato e in caso di mancata compilazione 
non è possibile inviare il questionario  (comparirà un warning). È comunque possibile salvare il 
resto delle risposte fornite, posticipando la compilazione di questa tipologia di domande ad un 
momento successivo. 

 

Per spiegare meglio alcune domande sono presenti delle note esplicative, che possono essere 

visibili cliccando sul seguente simbolo (informazioni aggiuntive) : cliccando sul pulsante sarà 
possibile leggere la nota esplicativa o visualizzare l’immagine di accompagnamento. 

 

 

 

 

E’ possibile duplicare alcune delle sezioni del questionario, in funzione della propria struttura (es. 
sezione camera, parcheggio, ecc…). Per duplicare la sezione cliccare sul pulsante “Duplica 
sezione” in fondo alla sezione da duplicare. 
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In caso si desideri eliminare la sezione duplicata è necessario cliccare su “Rimuovi sezione”. 

 

 

E’ possibile compilare il questionario in momenti diversi e salvare le risposte inserite cliccando 
sul pulsante “Salva i dati compilati” in basso a destra nella pagina. 

 

 

 

Dopo aver compilato i campi obbligatori e le sezioni del questionario che si ritengono pertinenti 
per la propria struttura, leggere e flaggare i due check box relativi all’informativa privacy e 
cliccare il pulsante Invia questionario: 

 

 

 

Una volta inviato il questionario comparirà questo messaggio: 
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Arriverà inoltre la seguente mail: 

 

 

 

Ricordiamo che, è sempre possibile riaccedere al questionario e apportare delle modifiche 
entrando su ROSS 1000, Anagrafica > gestione strutture, selezionare il tab “accessibilità” e 
cliccando il pulsante “Aggiorna il questionario accessibilità”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
Manuale d’uso Questionario Turismo Accessibile – Regione Emilia Romagna  

9 

SUPPORTO ALLA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO 
 
Per garantire un supporto costante alla compilazione del questionario e al miglioramento delle 
performance delle strutture è stato messo a disposizione un servizio di help desk. 
I contatti sono riportati nei link in fondo alla home page 
 

• Supporto tecnico per la compilazione 
• Supporto tecnico per il miglioramento delle performance della struttura tramite 

audit a richiesta 
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Inoltre per agevolare la compilazione del questionario vi è la possibilità di scaricare il questionario 
in versione pdf, compilarlo in forma cartacea e poi riportare le risposte all’interno del modulo web. 
 
Il questionario pdf può essere scaricato nella propria sezione, cliccando la voce sotto alle istruzioni 
di compilazione 
 

  


